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g PERFORMANS DEGERLENDIRME VE iZLEME SISTEMi

Kamu idarelerinin yuritmus olduklari faaliyet ve projelerin bilimsel ve

sistematik bir sekilde takibi, yeni kamu yonetimi ve stratejik yonetimin

i
) Hail
PERASH 31

parcasidir. Bu baglamda her idare kendi misyon ve vizyonu baglaminda '

kurumsal bir performans 6l¢iim mekanizmasi gelistirmekle miikelleftir.

Performans  Degerlendirme ve izleme Sistemi  (PERDIS),
standartlastirilmis performans gostergeleri, istatistiksel 6lcim araclari ve
prensipler Gzerine insa edilen bir karar yonetim destek sistemidir.

PERDIS Projesi icisleri Bakanhg performans élciim mekanizmasi ihtiyacini

karsilamak tzere 2018 yilinda hayata gegirilmistir.
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PERDIS KULLANICI SAYILARI

Strateji Gelistirme Baskanhgi
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_ ’ MERKEZ BiRIMLER

>

- P
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BAGLI KURULUSLAR

VALILIKLER

KAYMAKAMLIKLAR

174 AKTIF, 60 PASIF OLMAK UZERE
TOPLAM 234 KULLANICI MEVCUTTUR.

769 AKTIF, 124 PASIF OLMAK UZERE
TOPLAM 893 KULLANICI MEVCUTTUR.

2288 AKTIF, 567 PASIF OLMAK UZERE

TOPLAM 2855 KULLANICI MEVCUTTUR.

2519 AKTIF, 316 PASIF OLMAK UZERE

TOPLAM 2835 KULLANICI MEVCUTTUR.




PERDIS’TE PERFORMANS GOSTERGESI BULUNAN BIRIMLER

a Merkez Birim
. a Bagh Kurulus
TOPLAM
............. e Valilik
1.514
@ Kaymakamlik

Bagh Kuruluglar ve Merkez
Birimlerinin Il Mudiirlikleri
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PERDIS’TE PERFORMANSI OLCULEN TASRA BiRIMLERI

PERDIS
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Merkez ve Bagli
Ku rqu5Iar|n Ta§ra _____ 4 Sahil Guvenlik Bélge Komutanhgi

. (Antalya, Mersin, Adana, Hatay, Ganakkale, Balikesir, izmir, Aydin, Mugla, istanbul, Kocaeli, Tekirdag,
TeSk' | at| I a I’I (490) Yalova, Kirklareli, Bursa, Edirne, Artvin, Rize, Trabzon, Giresun Ordu ,Samsun, Sinop, Kastamonu ,Bartin,

Zonguldak, Diizce, Sakarya, Bitlis, Van)
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PERDISte yer alan Performans gdstergeleri; ana faaliyet, kurumsal kapasite ve memnuniyet diizeyi, yillik plan ve programlar ile

PERFORMANS GOSTERGELERI

makam talimatlar seklinde olusturulan dort ana gosterge bashigl bulunmaktadir.

Ana Faaliyet

(%30)

Birimlerin hali hazirda yluritmekte
oldugu faaliyetlerine yonelik olarak
belirlenen temel gostergelerdir.
Ayrica birimlerin hedef
belirleyememesinden dolayi
sistemin aritmetik olarak (gecmis yil
verileri dikkate alinarak) hesaplama
yapmasi gereken durumlarda
kullanilan gostergeleri
kapsamaktadir.

Kurumsal Kapasite ve
Memnuniyet Dizeyi (%30)

Kurumsal Kapasite; Kurumlarin
teknik ve idari (personel, teknoloji,
bina, makine, techizat vb.)
konulardaki altyapisini
degerlendirmek ve bu alanlarda
kaydedilen ilerlemeleri izlemek
amaciyla belirlenen
standartlastiriimig gostergelerdir.
Memnuniyet Duzeyi; Personel
Memnuniyet Diizeyi ve Vatandas
Memnuniyet Diizeyinden
olusmaktadir.

Yillik Plan ve Programlar
(%30)

Cumhurbaskanhgi Yillik Program
Gostergeleri, Cumhurbaskanhgi 180
Gunliik icraat Programi
Gostergeleri,

Bakanlik Performans Programi
Gostergeleri, Bakanlik Calisma Plani
Gostergelerinden olusur.

Makam Talimatlari
(%10)

Gizli veya 6zel niteligi bulunmayan,
kurumlar arasi isbirligi cercevesinde
¢6ziimlenebilecek ve stratejik
oneme sahip (sosyal, kiiltrel,
istihdamla ilgili, demografik, saglikla
ilgili, cevresel vb.) konularda, st
yoOneticiler tarafindan kurum ve
kuruluslara génderilen yazili
talimatlari ifade eder.

Strateji Gelistirme Baskanligl
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GOSTERGE BASLIKLARI VE iLGILi BIRIMLER

.. . . BAGLI KURULUSLARIN iL
MERKEZ BiRIMLER BAGLI KURULUSLAR VALILIKLER KAYMAKAMLIKLAR
MUDURLUKLERI

Ana Faaliyet Skoru

PERDIS
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1. ANA FAALIYET SKORU GOSTERGELERI

‘ Ana Faaliyet Skoru Gostergelerini Kim Tanimlar? ‘ Ana Faaliyet Skorunun Genel Performans Puanina Etkisi Nedir?

Ana Faaliyet Skoru gostergeleri Baskanhigimiz tarafindan ilgili tim birimlere tanimlanir. Ana Faaliyet Skoru gostergelerinin genel performans puanina etkisi %30’dur.

o e e G e T (o T s Valilik Ana Faaliyet Skoru Gostergelerinin Veri Girigleri Kim Tarafindan
N [ : Yapilmaktadir?

Ana Faaliyet Skoru gostergeleri Birimlerin gorusiu alindiktan sonra Bagkanligimizca

belirlenmektedir. Ihtiyagc durumunda gerekceli giincelleme talebi Baskanhgimiza
bildirilmektedir.

* Acik Kapi Degerlendirme Puani
* 10 Bin Kisi Bagina Dusen Yatirim Tutari
* Biitge Yatirim Odeneklerinin Kullanim Orani gdstergelerine ait veri girisleri

Baskanhgimiz tarafindan yapilmaktadir. Diger bashklar igin veri girisleri Valiliklerden
tarafindan yapilmaktadir.

‘ Ana Faaliyet Skoru Goéstergelerinin Hedefi Nasil Belirlenir?

Ana Faaliyet Skoru gostergelerinde hedef iki sekilde belirlenir. Merkez Birimler ve Bagli
Kuruluglarda: Gegmis vyillar aritmetik ortalamasi baz alinarak hesaplanir. Valilikler,
Kaymakamliklar, Bagh Kuruluglarin il Miidirliiklerinde : Cari yila ait hedef belirlenebilen bir

gosterge ise ilgili yilin hedefi yazilir. Cari yila ait hedef belirlenemeyen bir gbsterge ise
gecmis yila ait gerceklesen, hedef olarak yazilir.



ANA FAALIYET SKORU GOSTERGELERINE iLISKIN PUANLAMA STANDARTLARI

HESAPLAMA YONTEMI

Ana Faaliyet Skoru

St Merkez Birimler Bagh Kuruluglar Valilikler Kaymakamliklar

Genel Performans Gegmis yillarin aritmetik ortalamasi  Cari yila ait hedef belirlenebilen bir gosterge ise ilgili yilin hedefi
Puanina Etkisi baz alinarak hesaplanmaktadir. yazilr.
%30’dur.

Cari yila ait hedef belirlenemeyen bir gosterge ise ge¢mis yila ait
gerceklesen, hedef olarak yazilir.

Strateji Gelistirme Baskanlig




GOSTERGEYE AiT HEDEF BELIRLENEMEYEN DURUMDA NE YAPIYORUZ?

GOSTERGEADI | YL | HEDEF |GERGEKLESEN |PUAN.

NVi Yapilan Adres islem Sayisi

NVi Yapilan Adres islem Sayisi

NVi Yapilan Adres islem Sayisi

Strateji Gelistirme Baskanlig

2021

2022

2023

100

100

90

Bu alanda yer alan puanlara iliskin hedefler
100 100 sistem tarafindan gegmis yillar aritmetik
ortalamalari esas alinarak hesaplanmaktadir.

e Jlk yilin gercekleseni hedef olarak
belirlenir,
e Sonraki yilin hedefi bir onceki yilin

ey & gercekleseni olarak hesaplanir.

e lgili yilm (cari yilin) hedefi ise &nceki
yillarin  gergeklesenlerinin  aritmetik
ortalamasi esas almarak belirlenir. (Ornek

100 100 tabloda (100+80)/2=90).
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2. YILLIK PLAN VE PROGRAMLAR/CALISMA PLANI GOSTERGELERI (1/2)

Yillik plan ve program gostergeleri merkezi dizeyde: Calisma Planlari, 180 Gunlik Eylem Planlari, Kalkinma Programi ve Performans

Programlarinda yer alan kurumsal gostergeleri; tasra teskilati icin ise Calisma plani gostergelerini kapsar.

o
Calisma Plani

Kalkinma Plani (Yillik Program)
A\ Y 4

Kurumlarin belirledikleri stratejik politikalar c¢ercevesinde yil iginde gergeklestirmek
istedikleri faaliyetlere iliskin gostergelerdir. Calisma plani gostergeleri kurumun tiim
birimlerin faaliyetlerini icerecek sekilde ve birim gorislerinin alinmasi suretiyle belirlenir.
Galisma plani performans gostergelerinin olgilebilir, objektif ve dogrulanabilir olmasina
O0zen gosterilmesi, hedeflerinin gergekgi olarak belirlenmesi ve sisteme kaydedilmesi
gerekmektedir.

.Iﬁ' Performans Programi

Stratejik planin yillik izleme ayagl olan performans programi gostergeleri sene basinda
birimlerce stratejik plan hedefleri baz alinarak olusturulmaktadir. Performans programi
gostergeleri sisteme yilda 1 kez olarak kaydedilmektedir.

Resmi Gazetede yayinlanan Tedbir Maddelerinin takibi bu kisimda yapilmaktadir. Bu
gostergeler sisteme yilda en az 1 dénem olarak kaydedilir. ihtiya¢ bulunmasi durumunda
gereken glincellemeler yapilir.

o :
[H@:: 180 Giinliik icraat Programi
[aalak]

Cumhurbaskanligi Hukimet Sistemine gecilmesiyle birlikte hikimetin  6ncelikli
icraatlarindan olusan ve Bakanliklarca 100/180 giin icerisinde tamamlanacagi/baslatilacagi
veya kismen yapilacagl taahhit edilen eylem ve hedefleri ifade eder. Bu gostergeler
sisteme yilda en az 1 dénem olarak kaydedilir. ihtiyac duyulmasi halinde gerekli
glincellemeler yapilr.

Strateji Gelistirme Baskanlig
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2. YILLIK PLAN VE PROGRAMLAR/CALISMA PLANI GOSTERGELERI (2/2)

.. -
Yillik Plan ve Programlar/Calisma Planinin Genel Performansa Etkisi Nedir? Yillik Plan ve Programlar/Calisma Plani Géstergelerini Kim Belirler?

Yilhk plan ve programlarin gerceklesme puaninin genel performans puanina etkisi Calisma plani gosterge basliklariilgili tim birimler tarafindan sene basinda hazirlanir.
%30’dur.

Calisma Plani Hangi Araliklarla Sisteme Tanimlanir? Yillik Plan ve Programlar/Calisma Plani Gostergeleri Nasil Tanimlanir?

Calisma Plani , Merkez Birimleri ve Bagli Kuruluslarda 4 dénem seklinde takip e Yililk Plan ve Programlar/Calisma Plani gostergeleri ilgili birimlerin kullanicilari
edilirken; Valilik, Kaymakamlik, Bagh Kuruluslarin il Midiirliiklerinde 2 dénem seklinde tarafindan yeni baslk olusturmak suretiyle sisteme tanimlanir.
takip edilir. * Merkez birimleri ve bagh kurulus merkez teskilati icin yillik plan ve programlar adi

altinda yer alan tiim gosterge basliklarinin tanimlanmasi ile bu basliklara iliskin veri
kayit ve glincelleme islemleri sistemde verisi bulunan kurum ve kuruluslar tarafindan
gerceklestirilir.

 Valilik ¢calisma plani adi altinda yer alan gostergelere iliskin basliklar ve bu basliklara
iliskin veri kayit ve giincelleme islemleri, sistemde verisi bulunan valilik tarafindan
gerceklestirilir.

" . 5 e Kaymakamlik ¢alisma plani adi altinda yer alan gostergelere iliskin basliklar ve bu
Yillik Plan ve Programlar/Calisma Plani Gésterge Bagliklarini Kim Tanimlar? basliklara iliskin veri kayit ve glincelleme islemleri, sistemde verisi bulunan ilgili
kaymakamliklar tarafindan, kaymakamligin bagli bulundugu valilik koordinasyonunda

Yeni bir gdsterge bashigi tanimlama yetkisi sadece Birim Koordinatdriine verilmistir. gerceklestirilir.
e Bagli kuruluslarin ve hizmet birimlerinin il mudurlikleri galisma plani adi altinda yer

alan gostergelere iliskin bashklar ve bu baslklara iliskin veri kayit ve giincelleme
islemleri, sistemde verisi bulunan ilgili birimler tarafindan bagh bulundugu valilik
koordinasyonunda gerceklestirilir.

12



Yillik Plan ve Program
Gostergesi

Genel
Performans
Puanina Etkisi
%30’dur.

YILLIK PLAN VE PROGRAM GOSTERGELERINE iLiSKiN PUANLAMA STANDARTLARI

HESAPLAMA YONTEMI

Merkez Birimler Bagh Kuruluslar Valilikler Kaymakamliklar

Yillik plan ve program gostergeleri merkezi Yillik plan ve program gostergelerinin tasra teskilatindaki karsilig
diizeyde: Calisma Planlari, 180 Giinliik ¢alisma plani olup sisteme katkisi %30°dur.

Eylem Planlari, Kalkinma Programi ve 1,¢r5 teskilati icin calisma plani adi altinda yer alan géstergelerin

Performans Programlarinda yer alan pLegefi sistemde verisi bulunan kurum ve kuruluslar tarafindan
gostergeleri kapsar. belirlenir.

Gosterge bashiklarinin genel performans

puanina etkisi %25’tir.

Merkez birimleri ve bagh kuruluslar igin
yillik plan ve programlar adi altinda yer
alan tum gosterge basliklarinin hedefi
sistemde verisi bulunan kurum ve
kuruluslar tarafindan belirlenir.
13



3. KURUMSAL KAPASITE VE MEMNUNIYET DUZEYi GOSTERGELERI

‘ Kurumsal Kapasite Gostergesi Nedir? ‘ Kurumsal Kapasite Gostergelerini Kim Tanimlar?

Kurumsal kapasite kullanimina iliskin gostergeler, kurum ve kuruluslarin kurumsal Tim birimler igin standartlastirilmis kurumsal kapasite gostergeleri Bagkanligimiz
gelisimini takip etmek amaciyla sisteme tanimlanan standartlastirilmis géstergelerdir. tarafindan tanimlanmaktadir.

Bu gosterge tlrl, kurumun personel, teknoloji, bina, makine, techizat vb. konulardaki

altyapisini degerlendirmek ve bu alanda kaydedilen ilerlemeleri izlemek amaciyla takip

edilir.

Bu alanda yer alan gostergeler kurumun 06z degerlendirme yaptigi glgli ve zayif

yonlerini objektif olarak degerlendirmeyi gerektirir.

Kurumsal Kapasite Gostergesinin Genel Performans Puanina . . .
. . . Kurumsal Kapasite Hangi Araliklarla Sisteme Tanimlanir?
Etkisi Nedir?
Kurumsal kapasite gostergesinin genel performans puanina etkisi %15tir. Kurumsal kapasite gostergeleri sisteme 2 donem seklinde tanimlanmaktadir.

14
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KURUMSAL KAPASITE GOSTERGELERINE ILISKIN PUANLAMA STANDARTLARI

ORNEK HESAPLAMA YONTEMI

X/

ORNEK KURUMSAL KAPASITE GOSTERGE 1=20 2=40 3=60 4=80 5=100
BASLIGI Puan Puan Puan Puan Puan
Hizmet Binasinin Isi Yalitimi Durumu Kesinlikle yetersizdir Yetersizdir. Kismen yeterlidir. Yeterlidir. Tamamen yeterlidir.
> HEDEF: 5 tizerinden degerlendirilecek olup gergceklesen puan hesaplamalari tabloya gore yapilacaktir.

Strateji Gelistirme Baskanlig




4. MEMNUNIYET DUZEYI

PERDIS

‘ Memnuniyet Diizeyi Nedir? Memnuniyet Diizeyi Anket Sonuglari Kim Tarafindan Girilecektir?

icisleri Bakanhgi Merkez Birimleri, Bagli Kuruluslar, Valilikler ve Bagli Kuruluslarin Tasra Al
Teskilatlarindan hizmet almis vatandaslarimizin aldiklari hizmetin kalite/memnuniyet
diizeyinin olgilebilmesi icin Vatandas Memnuniyet Anketi uygulamasi gelistirilmistir.
Memnuniyet Dizeyi; Personel Memnuniyet Diizeyi ve Vatandas Memnuniyet
Diizeyinden olusmaktadir. Bakanligimizdan hizmet almis vatandaslarin memnuniyet
diizeyi Vatandas Memnuniyet Algisi kisminda, personelin memnuniyet diizeyi Personel
Memnuniyet Algisi kisminda izlenmektedir.

sonuglart  IVR sisteminden alinarak ilgili birimlere Baskanlhgimizca
tanimlanmaktadir.

‘ Memnuniyet Diizeyinin Genel Performans Puanina Etkisi Nedir? ‘ e e e Tl

Memnuniyet diizeyinin genel performans puanina etkisi %15’tir. Memnuniyet dizeyi anketi kaymakamlik 6zelinde suan igin yapilmamakta olup anket
yapildigi taktirde sisteme sonuglar aktarilacaktir.

Strateji Gelistirme Baskanlig| 16



5.MAKAM TALIMATLARI

Sosyal, kiltirel, demografik, saglik, egitim, cevre, tarim, istihdam vb. alanlari ile ilgili olarak ve kurumlar arasi 6zel isbirligi ¢ercevesinde
c6ziimlenecek kapsamli ve dnem arz eden konularda (deprem, kadina yodnelik siddetle miicadele, okul cevresi giivenligi vb.) icisleri Bakanligi tist
makamlarinca verilen talimatlari ve génderilen genelgeleri kapsamaktadir. Ozel ve gizli nitelige haiz makam talimatlari kapsam disindadir.

‘ Makam Talimatini Kim Tanimlar? ‘ Makam Talimatinin Genel Performans Puanina Etkisi Nedir?

Makam talimatlarinin sisteme kaydi, talimati alan birimin sorumlulugundadir. Birden Makam talimatlarinin genel performans puanina etkisi %10’dur.
fazla kurumu ilgilendiren talimatlarin sisteme kaydi, takibi ve koordinasyonu (st
yonetici tarafindan gorevlendirilecek bir yetkili tarafindan gergeklestirilir.

‘ Makam Talimati Hangi Araliklarla Tanimlanir?

Makam talimatlarinin sisteme kaydi, talimatin ulastigi tarihten itibaren vakit
kaybetmeksizin gerceklestirilir. Talimatin gerceklesme diizeyi Uger aylik araliklarla
diizenli olarak kontrol edilir. Onemli gelismelerin olmasi durumunda bu siire beklenmez
ve degisiklikler vakit kaybetmeksizin kayit altina alinir. Uzun vadeli ve sonraki yila
devreden is ve islemleri iceren makam talimatlarinin takibine ilgili yilda da devam edilir.

Strateji Gelistirme Baskanligi
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MAKAM TALIMATLARINA iLISKIN PUANLAMA STANDARTLARI /

ORNEK HESAPLAMA YONTEMI

X/

ORNEK KURUMSAL KAPASITE GOSTERGE 1=20 2=40 3=60 4=80 5=100
BASLIGI Puan Puan Puan Puan Puan
Kurumlarca
Genelgede belirtilen Genelgede
galismalarin
hususlar kismen belirlenen hususlar
01.01.2022 tarih, 01 sayili Kadina Yonelik Genelge Teslim Konu, ilgili baslatilmasi konusu
yerine getirildi ve eksiksiz yerine
Siddet konulu icisleri Bakanligi Genelgesi Alindi. kurumlara iletildi. takibe alinarak
konu ilgili getirildi ve sonug Ust
gerekli koordinasyon
makamlara bildirildi. makamlara iletildi.
saglandi.
> HEDEF: 5 Uizerinden degerlendirilecek olup gergeklesen puan hesaplamalari yandaki tabloya gore yapilacaktir.

Strateji Gelistirme Bagkanlig 18




PERDIS

PERDIS GIRIS

|- https://perdis.icisleri.gov.tr/

PERDIS GiRi$ EKRANI

PERDIS web tabanl bir veri giris sistemi yazilimidir.
internet tarayici sayfasina PERDIS adresini

(http://perdis.icisleri.gov.tr)  yazarak  uygulama giris

sayfasina erisilmektedir.

Yanda gorulmekte olan ekranda kullanici adi kurumsal e-
posta, sifre TC kimlik numarasi olarak belirlenmistir.

Kullanici bilgileri ve dogrulama kodu girilerek giris butonuna

tiklanir ve ana sayfaya ulasilir.

19
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PERDIS SAYFALARI

PERDIS veri giris ekrani ve rapor ekrani olmak iizere 2 farkli ekrandan olusmaktadir.

%)
(@]
o
(]
(a1

Veri Girig Ekrani \\ Rapor Ekrani \
N _ @ N _
< c https://perdis.icisleri.gov.tr = & @ https://perdis.icisleri.gov.tr =
o Az . H !
Fo TIRYECOuMIRYET ‘o 3 Hesm @ PERDIS Ty em— Hedefler, Sinerji ve lletisim PERDIS
[CISLERI BAKANLIGI -" sy [GISLERIBAKANLIG
v e i 4
Iisleri Bakanlig &
PERDIS Performans Degerlendirme ve Izleme Sistemi
MERKEZ TESKILATI
—
BAGLI KURULUSLAR
| J
TASRA TESKILATI
»
P Merkez Teskilati ) P
Genel Periormans
) TagraTeskilat )
£ Tanmlar >
@ i1Galisma Plani ) 41215
) Gosterge Sayis $
P Bagli Kuruluglann ve Hizmet
Birimlerinin il Miidirliikleri

© Ekranlar arasinda gegisi kirimizi ok ile gosterilen butonlarla saglayabilirsiniz. 50


https://perdis.icisleri.gov.tr/
https://perdis.icisleri.gov.tr/

VERI GIRISi EKRANI

Merkez Teskilati, Tasra Tegkilati, Tamimlar, il Calisma
Plani, Bagh Kuruluslarin ve Hizmet Birimlerinin il
Miudiirliikleri sekmeleri, kullaniciya verilen yetkiler
dahilinde gelen meniilerdir.

Cikis islemine erisim saglayabileceginiz Sistem Bildirimleri,
Hesabim ve Rapor Sayfasi sekmesine ulasilabilmesi gibi 6zellikleri
iceren sekmeler bulunmaktadir.

+
& C https://perdis.icisleri.gov.tr —

D Merkez Tegkdat )

) TagraTesklat )
& Tanla )
B iGatgmaPian )

P Bal K vekizmet
Birimlerinin I Midurlikderi
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MERKEZ TESKILATI VERI GiRIS MENUSU

c https://perdis.icisleri.gov.tr

o 00\ TURKIVE CUMHURIVETI

ICISLERI BAKANLIGI

-7 Ed

+

P Merkez Teskilati

®© ®© ®© ®© © ©®© ©

Ana Faaliyet Skoru

180 Gunlik Icraat Programi

Calisma Plam

Memnuniyet Duzeyi

Kurumsal Kapasite

Performans Programi

Yili Programi

Makam Talimatian

Merkez teskilati sekmesinde;

* Ana Faaliyet Skoru

* 180 Giinliik icraat Programi

* Calisma Plani

* Memnuniyet Dizeyi

e Kurumsal Kapasite

* Performans Programi

* Yili Programi

* Makam Talimatlari
bashklan bulunur. Bu alana Bakanlk Merkez Birimleri ve Bagl
Kurulug kullanicilan giris yapacaktir.
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TASRA TESKILATI VERI GIiRIS MENUSU
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Onay Bekleyen Faaliyetler

P Merkez Teskilati >

) Tagra Teskilatl SZBE 5000000000000000000000000000050000000005000000000000000000005000000000500000000000000000000500 Y PPPPEE R T T T

@® Vvalilik Ana Faaliyet Skoru

Valilik K 1K it o o
R L Tasra teskilati sekmesinde;

Sl Valilik ve Kaymakamlik Baghklari ayri olmak iizere;

@ Vvalilik Makam Talimatlar * Ana Faaliyet Skoru

® Kaymakamlik Ana Faaliyet * Kurumsal Kapasite
Skoru

* Memnuniyet Dizeyi
® Kaymakamlik Galisma

Plani * Makam Talimatlari ve
® Kaymakamlik Kurumsal * ilgce Calisma Plani (Kaymakamlik icin)
Kapasite

bashklari bulunur. Bu bagliklara yonelik girisleri
@ Kaymakamlik Memnuniyet
Diizeyi Valilik ve Kaymakamlik kullanicilari yapacaktir.

® Kaymakamlik Makam
Talimatlan 23
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IL MUDURLUKLERiI VE KOMUTANLIK VERI GiRIS MENUSU

2
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< C hts/fperdisicisteri govtr = Bagh Kuruluslar ve Merkez Birimlerinin Il Miidurlukleri

(e TURKIVE CUMHURIVET] .

(=) iCiSLER] BAKANLIGI sekmesinde;

* Ana Faaliyet Skoru
* Calisma Plani

* Kurumsal Kapasite

* Makam Talimatlari

* Memnuniyet Dlzeyi

P  Merkez Teskilati >

b Tagra Teskilan ; bashklari bulunur.

£+ Tanimiar > :

@ il Galisma Plam >

> Badi Kurulusiann ve Hizmet st seaed Bu basliklara yonelik girisleri;

irimlerinin il Mudurlikleri

@

* || Emniyet Mudurlugu
@ Badh Kuruluglann ve
Hizmet Birimierinin Il
Muddridkleri Ana Faaliyet Skoru

il Jandarma Komutanhgi,

il Afet ve Acil Durum Midirliga,

@ Badh Kuruluslann ve
Hizmet Birimlerinin Il
MuduriUkleri Calisma Plan

Il Gog idaresi Midurlig,

@ Bagdh Kuruluslann ve
Hizmet Birimlerinin Il

Niifus ve Vatandashk isleri il MUdirliga,

Mudduridkleri Kurumsal Kapasite

5 Bilikiixiiamys * Sivil Toplumla iliskiler il Midirliga,
Hizmet Birimlerinin 1I

Miidariikleri Makam Talimatiars ° Sah|| Guvenhk Bolge Komutanllgl
i kullanicilar yapacaktir.

MudduriUkleri Memnuniyet Dizeyi
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KULLANICI TANIMLAMA MENUSU

-7Ea Tanimlar bashg sadece Birim Koordinatériiniin sayfasinda
goriinmektedir.
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R Tl ¥ Tanimlar bashgi icerisinde kullanici
tanimlama igin olusturulmus «Kullanicilar»
L Kulanciar alt bashgi bulunmaktadir.
|

Kullanici tanimlamalarn ilgili birimin Birim Koordinatorii

(valiliklerde il Planlama ve Koordinasyon Miidiirleri;
Kaymakamliklarda ilge Yazi isleri Midiirleri) tarafindan
yapilmaktadir.

Kullanici tanimlarken karsilagilan sorunlar:
* Kullanici tanimlama ekraninda bos alan birakilmasi durumunda
P Merkez Teskiat ? hata alinmaktadir.

* Kullanici sisteme onceden kayith oldugu halde tekrar kayit

b g ) yapilmak istenildiginde liitfen farkl bir e-posta girin seklinde bir
& Tanmar ) RMMMR e R AR a e A oAttt R s AR ARt n AR R AR ARt an R AR AR s s £ s e st s nnnnnnannnis : hata alinmaktadir.
* Kullanici rapor sayfasina erisemiyor, "Gegersiz Kullanici Adi
§ iiGalgmaPian N Bilgisi " uyarisi aliniyorsa ya icisleri.gov.tr uzantih mail adresiyle
sisteme giris yapilmamistir yada kullanicinin rapor yetkisi
D Bagl Kuruluglann ve Hizmet ) bulunmamaktadir.

Birimlerinin il Midirlikleri
25
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KULLANICI TANIMLAMA NASIL YAPILIR?

+
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Kullanicilar

Ad

N\ Enes

\ Beyhan
\ Galip
Naim
b | omer
/ Osman
, Saban
Sevim

' Seyfettin

Soyad

Bakind:
TEMEL
ALANKUS
BiCKIN
GELIK
KAYA
MAKAS
SURUCU

OZYURUR

N

Veri giris sayfasindaki c¢ark isaretine tiklanarak kullanicilar alani

segilir.

e
— & c https://perdis.icisleri.gov.tr
(] Yeni Kayit S o Yeni Kayit
~
N\
‘ Adi
Birim
/ =
i \ - Soyad
\ .
Tuzluca Kaymakamhg: = Se Yeni
\A TC Kimilik No
Unye Kaymakamhd: kaYIt
Bursa Valiligi ili Unvan
secllir.
Nevsehir Valiligi ¢
Cep Telefonu
Savsat Kaymakamhg
Pazarcik Kaymakamhg EPosta
Rize Valiligi
Sanhurfa Valiligi e
/
Belen Kaymakamhg: / e
i e AR 5. /7
» > / Axuf
/
// Rapor sitesine
erigebilir
(/
Veri sitesine erigebilir
Nee
\ Agilis Sayfasinz
V4 Rapor Sayfas Olsun
// mu
7
7
7z
s
7
7
L7 Roller
o

* Kullanicinin Adi, Soyadi, T.C. Kimlik Numarasi, Unvan, Cep

Telefonu, E-posta, Sifre, Birim yazilir.

* Roller veri giris sorumlusu yada birim koordinatoéru olarak

secilerek kaydet’e tiklanir.

* Kullanici kaydi olusturulur.

demet tatarhangicisleri.gov.tr

Birim Secmexk igin en az 3 Karakter Giriniz

-7 Bl

N ©

Seginiz
Sistem Yoneticisi
Veri Girig Sorumlusu

Birim Koordinatori
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VERI GIRISLERI

I
‘ Veri Giris Sorumlusu Kimdir?

Sisteme kaydedilecek alt birim verilerini toplamak, 6zetlemek, yorumlamak ve
sisteme zamaninda, dogru ve eksiksiz sekilde kaydetmek lzere gérevlendirilen
personeldir.

‘ Veri Girisi Kim Tarafindan Yapilir?

PERDIS’e kaydedilecek verilerin toplanmasi, dzetlenmesi, yorumlanmasi ve
sisteme dogru ve glvenilir sekilde kaydedilmesi ilgili birimlerin veri giris
sorumlulari tarafindan yapiimaktadir.

‘ Veri girislerinin kontroliinii kim yapar?

Kaydedilmis verileri kontrol etmek, faaliyet ve kayitlarin takvime uygun, dogru
ve eksiksiz olarak yapilmasi igin kurumlar arasinda koordinasyonu saglamakla
yukumlu kisi birim koordinatorleridir.

‘ Veri Giris Sorumlusunun Gorev, Yetki ve Sorumlulugu Nedir?

* Verileri tarafsiz, dogru, acik, dogrulanabilir, glincel, gecerli ve glvenilir
sekilde sisteme kaydetmek,

* GoOsterge puaninin gincellik, dogruluk ve gecerliligini destekleyen
aciklama metinlerini sisteme kaydetmek,

* GOrev alani igerisinde yer alan veri giris ve kontrol islemlerini yapmaktir.
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BiRiM KOORDINATORU
I
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BiRiM KOORDINATORU KiMDIR, NE iS YAPAR? BiRiM KOORDINATORUNUN GOREV, YETKi, SORUMLULUGU NEDIR?

Performans Degerlendirme ve izleme Sistemine kaydedilen birim * Sistem veri kayit ve giincelleme islemleri ile ilgili koordinasyonu saglamak,

verilerini kontrol etmek, birimler arasinda koordinasyonu * Sistem veri giris sorumlularinin tanimlanmasi,

saglamak, teknik destek saglamak, birimin performans * Birimin gosterge basliklarini tanimlamak, gerektiginde bu basliklarin glincellenmesi icin
raporlarini hazirlamak ve birim personeline yetki tanimlamak girisimlerde bulunmak,

Uzere gorevlendirilen personeldir. * Birime ait verilerin kontrollinii yapmak, tespit edilen hata, tutarsizlik, ilgisizlik, eksiklik veya
Valilik Birim Koordinatéri: il Planlama ve Koordinasyon Miidiirii ihlalleriilgilisine bildirmek,

Kaymakamlik Birim Koordinatorii: ilge Yazi isleri Mudiirii » Sisteme kaydedilen verilerin gilincellik, dogruluk veya glvenilirligine iliskin herhangi bir
olarak tanimlanmistir. tereddiit yasanmasi durumunda talep edilen dogrulayici ve destekleyici belgeleri derlemek ve

Baskanliga gondermek,
» Sistem ile ilgili rehberlik, egitim ve toplanti faaliyetlerini koordine etmek,
» Gorev degisikliklerini takip ederek PERDIS ile ilgili bilgi, dokiiman ve deneyimin ilgili personele

aktarilmasi ile ilgili is ve islemleri koordine etmektir.
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VERI GiRISi NASIL YAPILIR?(1/6)

] Gosterge Bashigi Nasil Olusturulur?
Veri girisi 2 asamada gergeklestirilir.

* Gosterge bashg olusturulmasi

* Gostergeye iliskin veri kaydinin yapilmasi

ADIM

ADIM
_ @ Kullanici veri giris sayfasinda iken bagh
« o httpsz//perdis.idlri.gov.tr — buluhdugu birime ait .b.asllél‘seger.(Merkez
- Teskilati yada Tasra birimleri)
A AT LI @ PERDIS

(7 iSLERi BAKANLIH

ADIM

D Merkez Teskilati

QM ; = q .
- "R Secilen menl altindan hangi alana veri
& Tk ) girisi yapilacaksa o alana ait bashk segilir.
B iiGasmaPan ) Ardindan yeni faaliyet ekle butonu tiklanir.

D Bajh Kuruluglann ve Hizmet R
Birimlerinin il Midirlikleri

ADIM ADIM
(<) Ana Faaliyet Skoru
Adi
> 180 GUnluk lcraat Program:
& Galisma Plam ADIM
& Memnuniyet Duzeyi Aciklama Deder Tipi Deger tipi seciniz... M
> Kurumsal Kapasite
S e Ust Faaliyet ~ Ust fasliyet seciniz Yonelim Yonelim Seciniz v Yeni kaydedilecek gostergeye ait bilgiler
& vYili Program:
© makam Taliman R doldurulur.
ELReEIee Sira No o Veri Tipi Veri tipi seginiz... v

A ‘::7"~~\‘ Deger Tipi: Sayi
"R Yénelim: Olumlu
Veri Tipi: Donemsel

g ‘ & Bilegke Veri H =+ Excel Yiikle H €D Yeni Faaliyet Ekle
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VERI GiRISi NASIL YAPILIR?(2/6)
L]

» DEGER TiPi,YONELIM,VERI TiPi

N X | " ol x|

+
& (& https://perdis.icisleri.gov.tr
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= &« (& https://perdis.icisleri.gov.tr

Veri tipi seginiz...

- - P Veri Tipi
Deger Tipi Deger tipi seginiz... Veri tipi seciniz...
Deger tipi seginiz... &a—tj—\/
— cnemse
Yonelim @ " Oransal S

Diger
N Deger tipi sayi olarak segilir.

Veri tipi donemsel olarak segilir.

® si [B oicele | © vazges

N /_

@ =
N @ Giincelle butonuna tiklanarak

&« & https://perdis.icisleri.gov.tr = gﬁsterge ba§|l§l olustu rulur.

Yonelim Yonelim Seginiz

Yonelim Seginiz

= 2 Oluml y .. . -
Veri Tipi ke S Y6nelim olumlu olarak segilir.

Olumsuz
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VERI GiRiSI NASIL YAPILIR?(3/6)

+
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Agklama Ust Faaliyet
Q
Sorumlu Birim Dedet Tipi
Birim seginiz v | Visgz v
orumly Yonelim
(Grup Detay Seginiz. ]
Sralo 0 Ve Tip

nizatir Sayis

mEm

Sisteme tanimlanmis ilgili
gostergeye tiklanir.

Ust faaliyet seciniz

Olumly

Donemsel

ONAYLANMS | GERIGONDERLEN  ONAY BEKLITOR

- - &
< Cc https://perdis.icisleri.gov.tr —
Fadlye =tBxel Yide || @ Yeni Fazlyet Ele A MK GOSTERGE
Agiklama Deer Tip Sap
Q
' Ust Faaliyet Yinem Olumly
Bifim saginiz. e
SiraNo (] Veri i Dénemszl

Grup Detay Seginiz.

Gosterge secili durumda iken FAALIYET DETAY
EKLE’ye tiklanir ve gosterge detay sayfasina
erisilir.
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VERI GiRISi NASIL YAPILIR?(4/6)
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Faaliyet Detay Diizenle
+ Faaliyet Y1l Ekle
+ Faaliyet Y1l Ekle

%)
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Faaliyet Yil

Faaliyet il 2024

: He — +" Giincelle
Faaliyet Yili Secimi i sesiniz.
204 - ® iptal
[ mrmeide [
2022 t ,
2021 Faaliyet Deta..  Hedef Hesaplama Turu Faaliyet Detay Birim iglemler

2020
2019

2018 -

ADIM 9: Faaliyet yil ekle’ye tiklanir.
ADIM 10: Faaliyetin takip edilecegi yil segilir ve glincelle butonuna tiklanir.
ADIM 11: Faaliyet yilina gift tiklanir ve birim segimi alanina gegilir.

ADIM 12: Birim ekle tiklanir ve detay sayfasina erisilir.
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VERI GiRISi NASIL YAPILIR?(5/6)
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Faaliyet Detay Birim Dizenle
Hedef Hesaplama Turi: Hareketli Ortalama Agirlik: Agirlik - Dénem sayist: Danem Sayisi v
Agiklama
Agiklama Alani p
Girilen degere gore v Ankara Valiligi X Filtrele
T~
c_ @ Secilecek Birimler
U
- — Strateji Gelisfime X | x Fitrele
LT SEEI I S‘ Ankara Valiligi
| Ozel Segim Baskanlgi
Tasra Teskilati === Ankara Valiligi (156)

Ust birime gére
irilen degere gdre ™

ADIM 13: Agirlik 1 olarak segilir.

ADIM 14: Donem sayisi segilir. (Calisma planinda donem sayisi Merkez Teskilati icin 4 dénem, Tasra Teskilati Birimleri icin 2 donem olarak segilir.Diger alanlar i¢in dénem sayisi 1 olarak
segilir.

ADIM 15: Gostergeye ait agiklamalar bu alana girilir.

ADIM 16: Tip seciniz alanindan girilen degere gore alani secilerek birim kismina ilgili birimler yazilacak ve filtre butonuna tiklanacaktir. Segilecek birimler kutusunda birim

goruntulendikten sonra » isaretine tiklanir ve glincelle ile birim se¢imi islemi tamamlanir.
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VERI GiRISi NASIL YAPILIR?(6/6)
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Faaliyet Detay Diizenle
| =+ Faaliyet Y1l Ekle | ‘ =+ Birim Ekle || Tumini Seg |
Faaliyet il Fazliyet Deta.. Hedef Hesaplama Turu Faaliyet Detay Birim Islemler
2024 2024 Hareketli Ortalama Ankara Valiligi & Diizenle || 5 |
Gostergeye ¢ift tiklanr.
Sira No Baslangic Tarih  Bitig Tarihi Hedef Gergeklesen Yiizde
1 1.01.2024 31/12/2024 0 # Diizenle
Sira Mo Baslangic Tarih  Bitis Tarihi Hedef Gergeklesen Yizde
1 1.01.2024 31/12/2024 '+ 5,00 : 0,00 |

ADIM 17: Tanimlanan gostergeye cift tiklanarak hedef ve gerceklesmelerin yazilacagi detay sayfasina erisilir.

ADIM 18: Diizenle alaninda cifti tiklanir hedef ve gergeklesen yazilarak glincellenir. Sistem gergeklesme ylizdesini otomatik olarak hesaplar ve veri girisi tamamlanmis olur.
34
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BASKANLIGIMIZ TARAFINDAN TANIMLANAN GOSTERGELERE IiLiSKiIN VERI

GIRiSi NASIL YAPILIR?
]

* Baskanhgimiz tarafindan belirlenerek tiim birimler icin standartlastirilmis ana faaliyet skoru ve kurumsal kapasite gostergelerine yonelik veri girisi yapilirken yeni baslik

%]
(@]
o
w
a

olusturulmayacaktir.
* Kullanicilar faaliyet yil se¢imi yapip ilgili gostergeyi seger. Agilan listeden kalem isaretine tikladiktan sonra dizenle alanindan hedef ve gergeklesen dizeylerini girerek

veri girisini tamamlar.

-7

— C ‘ https://perdis.icisleri.gov.tr p—
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Faaliyet Detay Diizenle
Faaliyet Yil
2024 Faaliyet Deta... Hedef Hesaplama Turu Faaliyet Detay Birim Islemler

2024 Hareketli Ortalama Ankara Valiligi

II' 20 w | Sayfa basina trlin

&)

Hedef ve gerceklesmelerin manuel olarak kullanici tarafindan girilmesi gerekmektedir.

II' 10 « | Sayfa basina drin ]

Sira No Baslangic Tarih  Bitig Tarihi Hedef Gergeklesen Yuzde

1 1.01.2024 31/12/2024 ||

4p
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ACIKLAMALAR
]

Ust Faaliyet Seginiz:

Bu alanda herhangi bir secim yapmaniza gerek yoktur. Havuzdan gosterge ekle dediginiz faaliyet otomatikman Ust faaliyet olarak gelecektir.
Deger Tipi

Say!: Bir faaliyet net olarak sayilarla ifade edilebiliyorsa sayi secilmelidir. Bu ifade tiim faaliyet ve gostergeler icin kullanilabilir.

Yonelim

Olumlu: Bir ifadenin artmasi bizim icin iyi bir seyse yonelim olumlu segilmelidir.

Olumsuz: Bir ifadenin artmasi bizim icin iyi bir sey degilse yénelim olumsuz secilmelidir. Ornegin trafik kaza sayisi gdstergesinin ydnelimi olumsuzdur.

Veri Tipi
Kiimiilatif: Veri tipi donemsel olarak segilmelidir.
D6nemsel:

Semboller

GoOsterge hatali girilmisse
silmeye yarar.

Girilen veriyi
glincellemeye yarar.
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Veri girisleriyle alakali soru ve sorunlar

Birim koordinatorleri tarafindan
sgbperdis@icisleri.gov.tr adresine mail olarak
gonderilecektir.

PERDIS

PERFORMANS DEGERLENDIRME IZLEME SISTEMI
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