Calisma Usllleri Yonergesi

Amacg :

Madde - 1

Bu yénergenin amaci; Antalya Valiligi insan Haklari Kurulu ve insan Haklari Masasinin gérevlerini ve galisma
usullerini belirlemek, kisiler tarafindan yapilacak basvurularin kabul edilmesini ve en kisa siirede isleme konulup,
sonuglanmasini saglamaktir.

Kapsam :

Madde - 2

Bu yonerge, insan Haklari Kurulu ve Masasi tarafindan vyiritiilecek calismalarin usul ve esaslariile bu konulara
iliskin gorev, yetki ve sorumluluklari kapsar.

Hukuki Dayanak :

Madde - 3

Bu yonerge 23/11/2003 tarih ve 25298 sayili Resmi Gazetede yayinlanan “il ve ilce insan Haklari Kurullarinin Gérev,
Kurulus ve Calisma Esaslari Hakkindaki Yonetmelik”e dayanarak hazirlanmistir.

Tanimlar :

Madde - 4

Bu yonergede gecen deyimlerden;

a) Valilik: Antalya Valiligini,

b) il insan Haklari Kurulu / il Kurulu: Antalya Valiligi il insan Haklari Kurulunu,

c) il insan Haklari Kurulu Baskani: Vali tarafindan il insan Haklari Kurulunda gérevlendirilen Vali Yardimcisin,

d) il insan Haklari Danisma ve Basvuru Masasi: Antalya Valiliginde insan haklari ile ilgili basvurulari kabul eden, bu
basvurulariilgili birimlere ulastiran ve bununla ilgili is ve islemleri ylriten Danisma ve Basvuru Birosunu,

e) Yonetmelik: 23.11.2003 tarih ve 25298 sayili Resmi Gazetede yayinlanan “il ve ilge insan Haklari Kurullarinin Kurulus,
Gorev ve Calisma Esaslari hakkinda Yonetmelik”i

f) il insan Haklari Danisma ve Basvuru Masasi Gorevlisi : ilgili Vali Yardimcisinin teklifi ile Vali tarafindan gérevlendirilen
kamu gorevlisini,

g) ilce Kurulu : ilge insan Haklari Kurulunu,

h) Sivil Toplum Kurulusu : Calismalari gondilltlik esasina dayali, tiziklerinde ve



calisma programlarinda insan haklari konularina yer verilen dernek, vakif gibi tizel kisilige sahip kuruluslari,

ifade eder.

il insan Haklari Kurulunun Kurulusu :

Madde - 5

Yénergede belirtilen gérevleri yerine getirmek tizere il insan Haklari Kurulu; Valinin gérevlendirecegi bir Vali
Yardimcisinin Baskanliginda, il Belediye Baskani veya Baskan Yardimcisi, il Genel Meclisinin kendi uyeleri
arasindan sececegi bir temsilci, TBMM’de gurubu bulunan siyasi partilerin il Baskanlari veya gorevlendirecekleri
bir temsilci,

Universite temsilcisi, Valilik tarafindan belirlenecek kamu kurum ve kuruluslarinda gérev yapan bir avukat veya hukuk
fakiltesi mezunu bir kamu goérevlisi, Baro temsilcisi, Tabib Odasindan bir temsilci, Ticaret ve Sanayi Odasindan Valilik
tarafindan belirlenecek bir temsilci, Valilik tarafindan belirlenecek diger meslek odalari veya sendikalardan bir
temsilci, mahalli televizyon, gazete, radyo gibi kuruluslardan basvuranlar arasindan Valilik tarafindan belirlenecek bir
temsilci, Muhtarlar Dernegi Baskani, okul aile birliklerinden basvuranlar arasindan Valilik tarafindan belirlenecek
bir temsilci, Sivil Toplum Kuruluslarindan basvuranlar arasindan Valilik tarafindan belirlenecek en az (i¢ temsilciden
olusur. il insan Haklari Kurul Baskani gerekli gordiigii durumlarda, kurul tiyesi olmayan, ilgili kamu veya 6zel kurulus
temsilcilerini de toplantiya cagirabilir.

il insan Haklari Kurul Baskani Vali Yardimcisinin her hangi bir sebeple oturuma baskanlik edememesi durumunda, yerine
bakan Vali Yardimcisi toplantiya baskanlik eder. il insan Haklari Kurulu Baskani kurulun aylk olagan toplanti
glindemini diger Uyelerin onerilerini de dikkate alarak hazirlar.

il insan Haklari Kurulunun Gérevleri :

Madde - 6

a) illerde; Bakanliklar, TBMM insan Haklari Komisyonu Bagkanligi, Valilik, il insan Haklari Kurulu tyeleri ile ilce
Kurullari tarafindan, il insan Haklari Kurulu giindemine getirilen konulari degerlendirmek.

b) Yénetmeligin 8. maddesi geregince il Kurulunun kendi icinden sececegi en az {i¢ liyeden olusan “Halkla iliskiler ve
iletisim Faaliyetleri” komisyonu eliyle; Hak ihlallerine iliskin sikayetleri olan bireylerin basvurularini kolaylastirmak
icin sehrin nemli noktalarina “insan Haklari Basvuru Kutulari” koymak ve takibini yapmak. Telefon ve elektronik
posta ile basvurulari kabul edebilmek icin gerekli tedbirleri almak ve bunu basin yoluyla halka duyurmak. Sivil Toplum
Kuruluslari ile insan haklari konulu calismalar yiritmek, Kurulun ¢alismalarini; gorsel, yazili medya ve internet
vasitasiyla halka duyurarak kamuoyunu aydinlatmak.

c) Yonetmeligin 8. maddesi geregince il Kurulunun kendi icinden sececegi en az (i (iyeden olusan “insan Haklari Egitimi
ve insan Haklari Bilincini Gelistirme” komisyonu eliyle; Avrupa insan Haklari Sézlesmesi ve Tirkiye Cumhuriyeti
Anayasasinda yer alan temel hak ve hirriyetler konusunda g¢alismalar yaparak, kurul Gyeleri, uygulayicilar ve
bireylerin bilinclendirilmesini saglamak amaciyla ¢esitli etkinlikler diizenlemek.



Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Beyannamesi ve insan haklari konusunda taraf oldugumuz diger uluslararasi
sozlesme ve metinleri kurul iyelerine, kamu kurum ve kuruluslarina ve vatandaslara dagitmak,

insan Haklari ile ilgili kitap, brosiir ve mevzuati temin ederek kurul iiyelerine, ilgili kamu kurum ve kuruluslarina ve
vatandaslara dagitmak, gerekirse bu amaca yonelik bir eser hazirlayarak basimini saglamak.

insan Haklari konusunda, levha, afis, brosiir ve panolar hazirlayip halkin gbrebilecegi yerlere asmak, hasta
haklarinin ilimizdeki hastanelerde, cocuk haklarinin ilimiz parklarinda, éziirlii ve kadin haklarinin ise sehrin énemli
noktalarinda vatandaslarin gérebilecegi sekilde panolara yerlestirmek. insan haklari konusunda panel, konferans,
seminer, konser, tiyatro, film vb. etkinlikler diizenlemek, bu amaclara ulasmak icin yerel radyo ve televizyon
kanallarinda uzmanlarin katilimi ile programlar yapilmasini saglamak,

ilk ve orta dereceli okullarla, fakiilte ve yiiksek okullarda gesitli etkinlikler diizenlemek, okullarda insan haklari
dgrenci kolu kurulmasini tesvik etmek. insan haklari konulu kitap, dergi ve brosiirleri temin ederek kiitiiphanelerde
halkin yararlanmasina sunmak.

d) Yonetmeligin 8. maddesi geregince il Kurulunun kendi icinden segecegi en az iic iyeden olusan “insan Haklari
ihlallerini Arastirma, inceleme ve Degerlendirme” komisyonu eliyle; insan haklari ile ilgili konularda universite,
kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslari ile isbirligi yaparak arastirma yaptirmak, rapor hazirlamak. Ulkemizde
onemli oranda insan haklari ihlaline neden olan gevre ve trafik sorunlariile ilgili arastirmalar yapilmasini saglamak.
ilkégretim cagina gelen cocuklarin okula gitmesini temin etmek icin arastirmalar yapmak. Sokak cocuklarinin
sorunlarinin ¢éziimiine ve c¢ocuk isciligi ve dilenciliginin dnlenmesine yonelik calismalar yapmak. insan haklari
uygulamalarini yerinde gormek amaciyla ilgili kurum ve kuruluslara haberli ve habersiz ziyaretler gerceklestirmek. Her
yil, calismalari ile insan haklari uygulamalari konusunda iyi 6rnek olan kamu goérevlilerinin tespit edilerek
odullendirilmesini saglamak. Karakol ve nezarethane denetleme formlarini incelemek, varsa aksakliklarin giderilmesi
hususunda tavsiyelerde bulunmak. Nezarethane kosullarinin iyilestirilmesini ve ilgili mevzuata uygun hale getirilmesi
hususunda tavsiyelerde bulunmak. Kurula yapilan basvurulari incelemek, bu amaca yonelik olarak kurul tyelerini ve
kamuoyunu aydinlatmak Gzere raporlar hazirlamak.

e) insan hak ve ézgiirliiklerinin kullanilmasinin éniindeki engeller ile hak ihlallerine yol acan sosyal, siyasi, hukuki ve
ozellikle idari sebepleri incelemek, arastirmak ve bunlarin ¢é6ziimine yonelik olarak valilik makamina 6nerilerde
bulunmak.

f) Yonetsel birimlerin uygulamalarinda vatandaslara hosgorii ve nezaketle yaklasilmasini ve kamu yasamini
kolaylastirici tedbirlerin alinmasini saglamak, bu konularla ilgili olarak Valilik makamina raporlar sunmak, ile
gorevlidir. il insan Haklari Kurulu Uyelerine “il insan Haklari Kurulu Tanitim Karti” diizenlenir. il insan Haklari Kurulu
adina kamu kurum ve kuruluslarinda yapilacak inceleme ziyaretleri sirasinda bu kart kullanilir. Gérevi sona eren il insan
Haklari Kurul Uyeleri tanitim kartini il insan Haklari Kurul Baskanligina teslim eder. (Ek-1)

il insan Haklari Kurulunun Calisma Esaslar :

Madde -7



a) il insan Haklari Kurulu her ayin ikinci Carsamba giinii, Valilik Toplanti Salonunda, saat 10.00’da olagan olarak
toplanir. Gerek goriilmesi halinde, insan Haklari Kurulu Baskaninin ¢agrisi ile olaganiistii toplanabilir.

b) il insan Haklari Kurul toplantilarina Vali Yardimcisi baskanlik eder.

c) il insan Haklari Kurul Giye tam sayisinin salt cogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilan tiyelerin salt cogunlugu ile karar
verir. Toplanti yeter sayisinin olusmamasi halinde bir hafta sonraya ertelenir. ikinci toplanti yeter sayi aranmaksizin
katilimcilar ile yapilr.

d) Kararlara itirazi olan Gyelerin karsi oy gerekgeleri, karar altinda 6zet olarak kaydedilir.

e) il insan Haklari Kurul Baskani ve Uyeleri; kendileri, alt ve (ist soylarindan biri ve esleri ile ilgili olan konularin
gorisuldigu toplantilara katilamazlar.

f) il insan Haklar Kurulu toplantilarina katiimayan (iyelerin mazeretleri toplanti tutanaginda belirtilir. Kurul
toplantilarina katilma konusunda gerekli 6zeni gostermeyen lyeler ile tiyelerin bagh oldugu kurum ve kuruluslar
uyarihr. Ug kez kurul toplantisina katilmayanlarin tyeligi diismis sayilir.

g) Giindem il insan Haklari Kurul Baskani tarafindan Uyelerin teklifleri de dikkate alinarak hazirlanir ve toplantidan énce
il insan Haklari Kurulu Uyelerine dagitilir.

h) Toplanti nedeniyle baskan ve Uyelere herhangi bir lcret ya da huzur hakki 6denmez.

il insan Haklari Danisma ve Basvuru Masasinin Gérevleri :

Madde - 8

il insan Haklari Masasinin Gérevleri sunlardir;

a) il insan Haklari Kurulunun sekretarya islerini yiriitmek,

b) insan Haklari ile ilgili olarak kisi ve kuruluslar tarafindan yapilan basvurulari kabul etmek,

c¢) Basvurularla ilgili is ve islemleri ylrttmek,

d) Kamu-Kurum Kuruluslarindan ve Kaymakamliklardan gelecek yazi ve raporlarin siirecini izlemek ve degerlendirmek,
e) Aylik raporlari hazirlamak, Basbakanlik insan Haklari Bagkanligina gdndermek,

f) Sehrin 6nemli noktalarina yerlestirilen “insan Haklari Basvuru Kutulari”nin agilarak il Masasina intikalini saglamak,

g) Verilecek diger gorevleri yapmak,

il insan Haklari Masasinin Calisma Esaslari :



Madde -9

insan haklarinin ihlal edildigini iddia eden her kisi, il insan Haklari Masasina basvuruda bulunabilir.
Basvurular sozli, dilekge, elektronik posta, telefon, faks veya insan Haklari Basvuru Kutulari araciligiyla yapilabilir.

S6zli basvurular hakkinda, Masa Gorevlisi veya bliro personeli tarafindan “Basvuru Formu” diizenlenir. Hazirlanan
basvuru formlari basvuru sahibi ve formu dizenleyen tarafindan birlikte imzalanir.

Telefonla yapilan basvurular hakkinda, il insan Haklari Masa Gérevlisi veya biiro personeli tarafindan “Basvuru Formu”
diizenlenir ve formu diizenleyen tarafindan imzalanir. il insan Haklari Masasi disinda baska kurum ve kuruluslara gesitli
yollarla intikal eden hak ihlallerine iliskin basvurular, kurum ve kurulus yetkilileri tarafindan ivedilikle il insan Haklari
Masasina intikal ettirilir.

Basvurular Uzerine Yapilacak islemler :

Madde -10

Yapilan miiracaatlar “il insan Haklari Masasi Gelen Evrak Kayit Defterine” kaydedilir. Basvuru esnasinda, basvuru
sahibinden, basvuru ile ilgili bilgi ve belgeler bir tutanakla teslim alinir. Dilekce ile yapilan basvurularda, basvuru
sahibine bagvurunun tarih, sayi ve saatini gésteren bir alindi belgesi verilir. ilcelere gitmesi gereken basvurular
oldugu takdirde geregi yapilmak ve neticesinden Valilige bilgi verilmek tGzere konusuna gore ilgili Kaymakamliga
veya sikayet konusunu incelemek ve sorusturmakla gorevli Kamu Kurum veya Kurulusuna gonderilir.

il insan Haklari Masasindan Kamu Kurum ve Kuruluslarina génderilen evraklar giden evrak kayit defterine
kaydedilir. il insan Haklari Kurulu, insan haklari ihlal iddialari ile ilgili basvurulari incelemek ve arastirmak, inceleme ve
arastirma sonuglarini degerlendirmek, ulasilan sonuglari konusuna gére Cumhuriyet Bagsavciliklari ya da ilgili idari
makamlara iletmek ve sonucunu takip etmek ile gérevlidir. il insan Haklari Masasi araciligi ile il insan Haklari Kuruluna
gelen her basvuru Kurulda goristlir ve basvurular ile ilgili ne tir islemler yapilacagina karar verilir. Basvuru sahibine
verilecek yanitta, haklari konusunda basvurabilecegi yasal yollar hakkinda bilgi verilir. il insan Haklari Kurulunun kararlari
ile kamu kurum ve kuruluslarindan talepleri derhal yerine getirilir. il insan Haklari Kurulu gerek gérmesi halinde resen
veya basvuru sahibinin yazil talebi Gizerine basvuru sahibini veya temsilcisini dinleyebilir. Bakanliklar ve Basbakanlik
insan Haklari Baskanligi’ndan iletilen konular déncelikle sonuglandirilir.

Kaymakamliklarca veya Kamu Kurum ve Kuruluslarinca Yapilacak islemler :

Madde - 11

il insan Haklari Masasina yapilan, basvurular ilgili Kamu Kurum ve Kurulusuna intikal ettirilerek konu hakkinda
detayl 6n bilgi ve varsa yapilan idari ve adli islemler hakkinda bilgi istenir. il insan Haklari Masasina yapilan ve
ilgisi itibari ile incelenmek (izere Kaymakamliklara génderilen, insan Haklari basvurulari da Kaymakamliklarca
yonetmelik cercevesinde incelettirilerek sonucu en kisa siirede il insan Haklari Masasina bildirilir.

Alinan Bilgilerin Degerlendirilmesi :



Madde - 12

Yapilan basvurular tzerine, Kamu Kurum ve Kuruluslari ile Kaymakamliklardan alinan cevap yazilari il insan Haklari
Kurul Baskani Vali Yardimcisi ve il insan Haklari Masasi Gorevlisi tarafindan incelenir.

Basvuru konularinin insan haklarini ilgilendiren bir basvuru olup olmadigi degerlendirilir. Bunlar arasinda sug
teskil eden eylemler varsa, sorumlulari hakkinda gerekli yasal islemlerin yapilmasi, ilgili kurumdan istenir. Bu
basvurulardan gerekli gorilenler islem yapilmak iizere “il insan Haklari Kurulu” giindemine alinir. il insan Haklari
Masasina intikal Eden

Bilgilerin Gizliligi :

Madde -13

Masaya intikal eden her tiirlQ bilgi gizlidir. Basvuruda bulunan sahislarin kimlikleri ile basvuru konulari ve yuritilen
islemler hakkinda masa personeli tarafindan yetkililer disinda kimseye bilgi verilmez.

Basvuru Sahibine Bilgi Verilmesi :

Madde -14

Yapilan basvuru ile ilgili olarak, elde edilen sonuclar hakkinda basvuru sahibine yazili bilgi verilir. il insan Haklari
Kurulunda alinan kararlar ve yapilan islemler en geg¢ 15 giin iginde basvuru sahibine yazili olarak bildirilir, gerekli hallerde
15 glinde bir ara bilgi de verilir.

il insan Haklarina Girmeyen Talepler :

Madde - 15

il insan Haklari Masasinin gorevi insan Haklari ile ilgili basvurularn almak ve bununla ilgili islemleri yiiriitmektir.
insan Haklari ile ilgili olmayan veya herhangi bir somut olaya dayanmayan talepler isleme konulmaz. Bu tiir talepler
yurirlikteki mevzuata gore islem yapilmak Gzere ilgili birimlere gonderilir.

Diinya insan Haklari Giinii :

Madde - 16



il insan Haklari Kurulu, 10 Aralik Diinya insan Haklari Giinii ve Haftasi ile 20 Kasim Cocuk Haklari Giinii en kapsamli
sekilde kutlanmasi icin gerekli tedbirleri alir. Glin ve hafta kutlama faaliyetlerini icerir raporu Baskanliga génderir.

Personelin Hizmet ici Egitimi :

Madde - 17

Gerek goriilmesi durumunda, yetistirilmelerini saglamak amaciyla masa personeline Valilik Makamindan alinacak onay
ile insan haklari ve yuritecekleri gorevleri ile ilgili konularda hizmet igi egitimi uygulanir.

Sekretarya Hizmeti ve Zorunlu Masraflar :

Madde -18

Yénetmeligin 15. maddesi geregince Kurulun sekretarya hizmeti Valilik biinyesinde kurulan il insan Haklari Masasi
tarafindan yaratdlir.

il insan Haklari Masanin zorunlu masraflari Valilik tarafindan karsilanir.

Yarurlik :

Madde -19

Bu yonerge onaylandigi tarihte ylrirlige girer.



